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A. PRESENTATION DU SITE
1. PREAMBULE

Le site https://clients.ecoledirecte.com/ centralise le paramétrage des clients
Statim/Aplon concernant les licences Charlemagne et I'accés a EcoleDirecte.

STATNA
Pessiadd

Gestion Clients DTOUS LES CLENTS

2. CONNEXION

Lorsque vous vous connectez sur le Site clients.ecoledirecte.com un Email et un
mot de passe vous sera demandé.

Authentification

Connexion

Ces identifiants de connexion vous seront fournis par votre administrateur.
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3. CHANGEMENT DE MOT DE PASSE

Si vous souhaitez modifier votre mot de passe, vous pouvez cliquer sur l'icbne n :

Gestion Clients

4. ACCUEIL

Le retour a la page d’accueil se fait de 2 fagons, cliquez sur les liens :

Gestion Clients B TOUS LES CUENTS
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B. MOT DE PASSE DU JOUR
(Acces a la maintenance CHARLEMAGNE)

ST ﬁ:bﬂ Gestion Clients BT0US LES CLENTS

En passant la souris sur les étoiles, vous pouvez découvrir le mot de passe du jour
qui permet quelques actions de maintenance dans les logiciels Charlemagne.

C. GESTION D’UN CLIENT

Pour découvrir les onglets Général, Licences et EcoleDirecte, cliquer sur la ligne du
Client dans la liste  pTousLes cLENTS &

1. ONGLET GENERAL

L’onglet général est une fenétre d’informations générales comprenant les coordonnées
mail et téléphonique de I'établissement, les contacts correspondants et les éventuelles
observations.

Gestion Clients

Genes

o STE STATIM
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2. ONGLET LICENCES
Pour pouvoir avoir acces a Charlemagne, il est impératif de posséder une licence

associée.

Pour générer une licence, cliquer sur ajouter :

Cette licence peut ensuite étre récupérée via le module Charlemagne Outils et I’icone :

< Charlemagne Outils o
Fichier 7
< Accueil Q 5 TP
Tle=s v Licences d'utilisation
Aujourdhui 4
lundi 17 juiliet 2017 B —
s Licences de 'établissement
o Module Type Limitation PosteMax  Utilisés bgirele | %
eminiseratit Location 999 7
Profil Vie Scolaire: Location 999 65
Administrateur Notes Location 999 43
Entreprise Location 999 5
(Comptabilité Location 999 9
Faie Location - 959 1
Planning 999 7
Passage 999 8 ~|
Affichage Postes
[265 modues J Poste. Hodule Derniére connexion e Activile = -
; q; aministratit |0s3) Administratit 2341142010 2 0934 15/04/2010 & 14n12 | J
{: Vie Scolaire (aD13) Notes 2341142010 3 09h49 25/06/2010 & 10038
& Notes (013) Vie Scolaire 2341172010 3 0937 10/06/2010 3 13048
) Entreprise
1; . ‘“ e (4D14) Administratit 23/03/2011 3 08n42 15/04/2010 3 0920
- comptaviite
d; o i (4Ds4) Notes 22/03/2011 3 10n43 06/04/2010 3 12h53
~ (4Ds4) Vie Scolaire 23/03/2011 3 08h30 08/04/2010 & 16h29
& panning
ce (ADJ5) Administratif 2240342011 3 15h43 02/04/2010 & 09n25
- (ADJ5) MNotes. 21/03/2011 & 0935 09/05/2010 3 14h43
(ADJ5) Vie Scolaire 2240342011 & 08h50 05/07/2010 & 11h56
(ADJ6) Administratif 23/03/2011 & 14h05 02/04/2010 3 09n16
i) Notes 23/03/2011 & 09004 02/04/2010 & 12014

Ou téléchargeable via I’i¢one

<
Fichier 2
u Accueil
Aujourdhui

lundi 17 juillet 2017
lest 15:58:01

Profil

Administrateur

Charlemagne Outils

L 4 Licentes d'utilisation

Licences de I'itablissement

Module Type Limitation Poste Max
Administratit Location 9
Vie scotre Location
Notes Location D
Entreprise
Comptaviite Saisie de Ia licence d'utilisation
::m Mise a jour de la licence
Passage Four obtenir une licence globale d'utisation,

338640

Affichage
[F:52 Moduies
O raministratit
O vie scoaire
& Notes
- Entreprise
] Comptabiité
L paie
& Paming
[ Passage

Postes Utilisateurs

a3
(013)
(2023)
(A1)
(a014)
(014)
)
(a035)
(2025)
o)
)

en précisant votre code client si il est renseigné.

[E—

Licence :

Accés aux bases

& sasereres ¢ cabase

Q3 Comptabilté : Cabasel
-

& re : el
-

Derniére connexion le

Activé le

23/11/2010 3 09h34

15/04/2010 & 14h12 |

2341172010 3 09h49
2341172010 & 09037
23403/2011 & 08h42
22408/2011 3 10043
23/03/2011 & 08130
22403/2011 & 15043
21/03/2011 3 09035
22/03/2011 & 08h50
23/03/2011 & 14005

Notes

23/03/2011 09004

25/06/2010 3 10038
10/06/2010 3 1348
15/04/2010 3 0920
06/04/2010 & 1253
08/04/2010 3 16029
02/04/2010 & 0%h25
09/09/2010 & 14h43
05/07/2010 & 11056
02/04/2010 & 09N16
02/04/2010 3 12014

1%

A Attention : Cette licence nest valable que durant la semaine en cours.
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3. ONGLET ECOLEDIRECTE

q—l—ﬁn];! Gestion Clients DTOUSLESCLENTS 4

ol

STE STATIM Activation

EcoleDirecte ¥ SMS

Derniers transferts EcoleDirecte (121

{:M

Q-
-~
L

-

L
[

o

7

Cette fenétre permet de :

3.1 Creéer des clients « EcoleDirecte » et activer leur acces au

site internet et les SMS.

3.1.1-Création du client
Noter I'identifiant présent dans Fichier/Dossier/Propriétés de Charlemagne

Administratif (Code Ogec de 8 caracteres commencant par une chiffre).

Ce dernier va vous étre demandé une fois le clic sur le boutonn

OGEC Etablissement

| STE STATIM x

3.1.2 Activation de ’accés EcoleDirecte et Sms

Cocher la case correspondante :
Activation

EcoleDirecte ¥ SMS

Conseil :

Pour vérifier si 'activation EcoleDirecte s’est bien effectuée, faites un
diagnostic dans le Charlemagne Ouitils. -

Pour 'activation SMS, il existe aussi un diagnostic dans la partie SMS du

Charlemagne Ouitils @
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3.2 Créer les identifiants de connexion pour le site d’Admin ED
Outils

E @ &

http://admin.ecoledirecte.com

Identifiant de 1% connexion site admin ED

Identifiant 738

Mot d
ot de passe 40z %

3.3 Accéde:’?supervision au site d’Administrateur ED

Qutils

E @ &

Une connexion automatique vous permettra de gérer le site d’administration
EcoleDirecte

Supervision 073TESJ2

Aller sur @ hitps:ffadmin.ecoledirecte.com

A Attention:
Certaines fonctionnalités ne sont pas autorisées dans le mode « Supervision »
(changement de mot de passe, mail ou coordonnées Contact).

Gestion Clients Statim-Aplon Maj de Juillet 2017



http://admin.ecoledirecte.com/

3.4 Visualiser les derniers transferts EcoleDirecte
Q

3.4.1 Détails des transferts

Une date/heure de début et de fin renseignée assure un déroulement du
traitement & son term

Derniers transferts EcoleDirect

Transfert Début Fin Reéinit Détails
q" Réplication Administratif mar. 18 juil. & 13:34:20 mar. 13 juil. & 12:35:54 Q
-
q" Réplication VieScolaire mar. 18 juil. & 13:35:02 mar. 13 juil. & 12:35:58 Q
-
N e R Q
Réplication Motes. mar. 18 juil. & 13:35:16 mar. 18 juil. a 13:36:15
-
r Q
~ " Répication Pazzage mar. 18 juil. & 13:35:26 mar. 18 juil. & 13:36:15
-l
q.‘ Réplication Comptabilité mer. 31 mai & 15:54:17 mer. 31 mai & 15:55:00 Q
-

q"Exporl Classique mar. 18 juil. & 13:35:28 mar. 18 juil. & 12:36:00
# /4

Pour accéder aux détails du dernier transfert, cliquer sur la

q: Reéplication Administratif

Détail réplication (Répiication des familles, éléves, pers:

Ordinateur FORMATION_17 (Console) Module Outils (7.4B)
Utilisateur Maintenance Statim Demande Cycle normal
Début du traitement lun. 10 juil. & 22:44:45 Fin du traitement lun. 10 juil. & 22:45:41

Récupération des données EcoleDirecte Envoi des données Etablissements
Opération ate ieu Opération
Début de Iz génération un. 10 Début de Ia génération fun. 10 juil. 3 22:45:34
juil. 4 22:45:35
Début de intégration un. 10 intégration lun. 10 juil. 3 22:45:41

Fin de lintégration un. 10 Fin de lintégration lun. 10 juil. 3 22:45:41

EcoleDirecte Q Etablissement ﬂ

On visualise ici les flux Internet EcoleDirecte vers I'établissement et vice-versa.

Le dernier transfert doit dater de moins d’un jour afin d’assurer la mise a jour
récente des données sur EcoleDirecte.

La date de fin doit étre indiquée pour chaque module lorsqu’on lance un transfert
complet via le Charlemagne Outils (on met a jour les données de chaque
module).
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3.4.2 Log Outils

Le Log Outils est I'historique des transferts EcoleDirecte au niveau
établissement. Pour avoir la tout derniére mouture, il est nécessaire de
demander au client de nous envoyer le journal via Charlemagne Outils.

KD Do Gl
GCCUL | WSERTON  CREATON  WSEGNPAGE  RIFPENGES  PUBPOSTAGE  HVSON  AICHGE
e 7
A /") EcoleDirecte (0840082H)

Aujourd hui

kgl Pacamétrage Photos des éves

oem |7 wemoresoe v @l
o Date & errvar erect CITH Aggels EoeOvec b Eweidy oy

Base de données

e e e e b i uveeten

. v oA . . .
Cliquer sur l'icbne pour accéder au journal des transferts EcoleDirecte.

Gestion Clients DTOUSLESCLENTS &

0 STE STATIM Activation

EcoleDwscts ¢ SMS

Derniers transferts EcoleDirecte ‘L c

an

Le détail des derniers transferts apparait dans cette fenétre.

1
Version de LogOutils 073 =4
Charl — — Nom du poste ou
arlemaane e
k// de I"utilisateur
Module -DEBUT EXPORT ECOLE DIRECTE (7.4B) : le 18/07/2017 a 16h27m4ls par (PC- )
Mode : Manuel - httpv3
ilicd - i
utilisé Module : Outils
Base Eldve : C:\base\Eleves\ future base | \2017-2018 Mode Manuel
Base Comptabilité : Aucune .
Réplication Administratif : Cycle normal ou aUtomathue
Contenu Réplication Vie Scolaire : Cycle normal ( A SEA )
Réplication Notes : Cycle normal tache plamflee
du Calcul des moyennes : Sans
Réplication Passage : Cycle normal
transfert Réplication conptabilite : Sans
Export Classique : Avec
Photos des éléves : Sans - Dernier envoi le 28/04/2017
-FIN THEORIQUE (Avant le transfert) : le 18/07/2017 a 16h28m27s
-DEBUT EXPORT ECOLE DIRECTE (7.48) : le 18/07/2017 a 13h34m19s par (PC-/ )
Mode : Manuel - httpVv3
Module : Outils
Base Eléve : C:\base\Eleves\ future base © \2017-2018
Base Comptabilité : Aucune
Réplication Administratif : Initialisation (Fichier v3/Replica_EcoleDirecteAD.RPL (sur EcoleDirecte) et
Réplication Vie Scolaire : Initialisation (Fichier v3/Replica_EcoleDirecteVS.RPL (sur EcoleDirecte) et
Réplication Notes : Initialisation (Fichier v3/Replica_EcoleDirecteNO.RPL (sur EcoleDirecte) et
Calcul des moyennes : Sans
Réplication Passage : Initialisation (Fichier v3/Replica EcoleDirectePA.RPL (sur EcoleDirecte) et +
»

La lecture de ce journal vous apportera des informations permettant de
diagnostiquer les éventuels problemes de transfert.

Gestion Clients Statim-Aplon
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3.5 Diagnostic des incidents de transfert Ecoledirecte

3.5.1

Charlemagne Outils

Le transfert EcoleDirecte étant lancé par le module Charlemagne Outils, quelques

vérifications s’imposent a partir de ce module.

3.5.1.1 Vérification du Chemin UNC dans le chemin de la base dans la

configuration.

FE’ Configuration
- Paramétrage du serveur, de fadministrateur ...

Feover 2

Aujourdhui
march 18 et 2017
Nest 720841

Profil
Adeministrateur

en]t

E Configuration standard

(Type de base

|
Etat du Serveur
[z : |

(Paramétres du serveur

Dossier des documents, des mises A jour, des photos ...|(Administrateur Charlemagne
— _—
‘ 1
(internet (Sécurité
Comneron Ftp © Ressve O tve veau q
Mise 8 jour sutomatioue 7] Transactions )

Envoyer s mais Chariesagne avec mon Fournisseus Internet|

Proxy pour les transferts http

Notifications EcoleDirecte l

installer sutomatiquement sur le poste actuel.

| Modules de Charlemagne
r & Moteur exécution 2 2
r Q Ameistrats 7.4 240
€ vesdaie T4 740
O e 7.4¢ “«
w C Comptabite 234 238
12 @ rue 49E 24
r Cons ® @
I @ fxcationstionse 748 748
P @ Enteeprise 734 7.4
r Rassage 244 240

Tiche planifiée

»
[] Activer Texécution sutomatique
i Tache tat Dermiére bxécution n-au-nu-w \’
i

Procéder aux mises a jour s’il y a lieu.

Gestion Clients Statim-Aplon
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3.5.1.3 Réindexation de la base de données Charlemagne dans «Gestion des bases »

Fichier ?
@ Accueil
Aujourd’hui

mercredi 19 juillet 2017
Ilest 15:30:46

Profil
Administrateur

Base de données
EHE —

3

w— |

&3 T——
£ 1-m— future base|
[ - |] 2017-2018

1] 20162017
£ BASE DEMO
=
[l=
B
al=1F
B

] Gestion des bases
Création et mainkenance de bases de données ....

Cliquer sur la roue crantée jaune

Charlemagne Outils - o k3

&
‘Ei Gestion des Bases

Liste des Fichiers. [ Détails des Connexions (C/S)

- 2017-2018

Répertoire Base Eleves - 1- '\ - future base

m% és (</5) ﬂ

sur votre

[ Vous devez choisir 'opé

Que souhaitez-vous faire ? Réindexation

O Envoyer les données & STATIM

Avec Compactage ~|

Type

Fichiers a traiter

O fpauvegarder les fichiers

Restaurer les fichiers.

Accés a la base
Co\base\

iz

DM_EC_FAC ENT \ 24
Nb. Fichiers sélectionnés :[ 0 |/[396]

\ J

;
Choisir « Reindexer les fichiers » et le type « avec compactage ».

3.5.1.4 Diagnostic Sablier dans EcoleDirecte {I

4 Accueil

Aujourd'hui
mercredi 19 juillet 2017
ILest 10:50:49

Profil
Administrateur

Base de données
B Beves -
{3 073TESTS2 - Je
{2 073TESTJ2 - Jc - Copie
{3 1 VINCENT DE PAUL
- 1- SEVIGNE - future base jc
|1 20172018
11 20162017

]

& BASEDEMO

{2 BELMONT CAPDEPON

#1E3 Centre saint marc

{3 COLYSE 0GEC

#E ERTAGE

#E ETsco

{3 INSTITUT MONTALEMBERT

@ 1SCChauny

{3 JEANNE DARC

#1E Lycée des Arts dea Coiffure

e nsin Z
Accés a la base

Citbase

Charlemagne Outils

@ EcoleDirecte (073TESJ2)

Paramétrage

e

= = Diagnostic EcoleDirecte (V3)

[V Coliége Sévigné (maternele)
[V Coliége Sévigné (primaire)
[V Colége sévigné

¥ Lycée SEVIGNE

Etape

t..h' surleré

I~ SEVIGNE Agrégation Capes.
I~ Ecoedulowre ZN Vérification cetaccés a Internet
) vertication des droits sur Ecolebirecte

€D Test cenvoi sun fichier vers EcoteDirecte

[ Calcu des moyennes pour les périodes ouvertes

LLLKX

) 7est ce réception dun fichier cepuis EcoleDirecte

'Tache planifiée

[[] Activer texécution automatique

[ Tache

Etat

Mode de transfert : hitp

%

Le diagnostic effectue des contrdles concernant I’acces EcoleDirecte donné par
I’administrateur STATIM, et vérifie aussi la connexion internet et les droits
internet notamment http, https ou proxy.

Gestion Clients Statim-Aplon
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3.5.1.5 Paramétrage http et Proxy

Dans le menu « ? » « A Propos »

Caractéristiques du poste: 1 ‘
Document : C:ibasel d
Temp : C:\Users\david\AppData\Local\Temp\Statim\Outils2\
Version : 7.48

Profil :
Poste : (PC-ASS11)

(Assistance téléphonique a disposition des clients Statim—
Vie Scolaire, Notes, EcoleDirecte : 04 79 33 86 41

Comptabilité, Paie, Facturation : 04 79 33 86 42

Gestion Administrative, autres d des : 0479 33 86 43

a disposition des clients Aplon—,

Vie Scolaire : 09 71 006 601 ou viescolaire@aplon.org
Gestion/Compta : 09 71 006 602 ou gestion@aplon.org

Autre contact: Bur qr

Fax: 0479331719 Microsoft Word® : 15.0
Email : statim@statim.fr Microsoft Excel® : 15.0

Internet :  www.statim.fr Open Office®  : Non instalé
/

Mode de transfert : htips

Puis « mode de transfert http »

La fenétre de Parameétres de Transfert s’ouvre :

{ 8] Charlemagne Outils -8

¢

/'><) Les Outils de CHARLEMAGNE

Aujourd’hui
e Paramétres conseillés (par poste) :
Profit aractéristiques de

Voo st Requéte http : Automatique et HTTPS
=

de ved
=

Transfert ED : Transfert par HTTP

administratifs
€5 utiisateurs .

Requete Http :
Transfert D :

FTP : Compatibie internet Expiorer 11©

A n Chariemagne - Eccle PrOX} !

I A a— Cocher la case Utilisation du proxy
e uniquement si I’adresse et le port sont

. renseignés

Mode de transfert : http
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3.5.2

3.5.3

354

Dans les
parametres
systeme avanceés,
choisir dans

« performances »
I’onglet
«Prévention de
I’exécution des
données »

Si I’option est
activée, Ajouter
le programme

Antivirus bloquant le lancement de I’executable Outils

Vérifier aussi I’antivirus sur le poste qui peut bloquer I’exécution du Charlemagne
Outils. Lancer un transfert manuel aprés désactivation de I’antivirus.

Processus bloqué dans le gestionnaire de tache Windows

Vérifier aussi le gestionnaire de tiches Windows, on peut remarquer s’il y a
plusieurs processus identiques en cours, un processus peut bloquer les autres. ..

=

Fichier Options  Affichage

Arréter les taches windows Outils.exe dans le gestionnaire et relancer I’outils.

Gestionnaire des taches

Processus | Performance | Historique des applications | Démarrage | Utilisateurs | Détails | Services

Nom
Applications (10)
» £ Outil Capture d'écran
> [ Microsoft Word (32 bits)
€ Google Chrome
i Gestionnaire des taches
» % Gestion des clients (32 bits) (3)
* [ Explorateur Windows (2)
7 Charlemagne Outils (32 bits)
) Charlemagne Outils (32 bits)
» 7 Charlemagne Administratif (32 bits)

2 3CKPhone for Windows (32 bits) (2)

26% 45% 1% 0%
Statut Processeur | Mémoire Disque Réseau
0.2% 22Mo OMofs 0 Mbits/s
10,5%  1335Mo OMefs 0 Mbits/s
09% 1250Mo  03Mofs 0,1 Mbits/s
0.7% 91 Mo OMo/s 0 Mbits/s
06%  204Mo DMefs 0,1 Mbits/s
04%  580Mo OMefs 0 Mbits/s
02%  364Mo OMo/s 0 Mbits/s
0% 474Mo OMo/s 0 Mbits/s
0% 61,8Mo OMefs 0 Mbits/s
0% 989Mo OMofs O Mbits/s

Cas de la prévention de I'’exécution des données

Il est possible que Windows soit configuré avec une protection supplémentaire au
lancement des exécutables (ici Outils.exe).

=

A B Panncau de configuration » Tous les Panneaux de configuration > Systéme v o

Page d'accueil du panneau de

configuration

& Gestionnaire de périphériques Edition Windows

& Pasmetres dutiisstion 3 Windows 10 Professionnel
distance

&) Protection du systeme

& Paramétres systéme avancés Systeme
Processeur:
Mémoire installée (RAM) :
Type du systéme :

Stylet et fonction tactile:

Paramétres de nom d'ordinateur, de domaine et de groupe de travail

Nem de l'ordinateur: PC-DEVID G Modifier les
Nom complet : PC-DEV1D.statim.local parametres
Description de I'ordinsteur:
Domaine: StatM ptions de performances b
Effets visusls Avancé  Prévention de lexécution des données
2

Nom de fordinateur Matériel

Faramétres systéme avancés  Protection du systéme  Utilisation 3 distance

Vous devez ouvir une sessian  administiateur pau elfectuer la plupart de
ces modfications

ces

Effets wisuels, planiic rocesseur, uliisation de la mémoire et

mémoire virtuelle

Paramétres.

Profil des utiisateurs

Paraméties du Bureau lis & votre connesion
Paramétres.

Démarrage et récupération

Informations de démarrage du systéme, de défailance du systéme et de
débogage

Paramétres.

Wariables d’envirannement.

Informations systéme générales

© 2017 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

Intel(R) Xeon(R) CPU E5-1620 0 @ 3.60GHz 359 GHz
6,82 Go
Systéme d'exploitation 64 bits, processeur x64

La fonctionnalité d'entrée tactile ou avec un stylet n'est pas disponible sur cet écran.

Rechercher R

o= Windows10

La prévention de I'exécution des dannées vous aide & vous protéger des virus et
autres risques de sécurité, Cornment cela fanctionnet-il 7

(O Activer s prévention d'exécution des dannées pour les programmes et s services
Windaws uniquement

(@) Activer |z prévention d'exécution des données pour tous les programmes et les services, sauf
ceus que je sélectionne :

[FCharlemagne Outils

Supprimer

« Outils.exe »
comme
exception

ok

Annuler

Appliquer

Gestion Clients Statim-Aplon

Le processeur de votre ordinateur prend en charge la prévention de I'exécution des données
au niveau matériel.

Annuler

applauer .
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3.6 Cas de réinitialisation de la réplication EcoleDirecte

Avant de faire cette intervention, et pour s’assurer que le probléme persiste, vous
pouvez relancer un transfert manuel via Charlemage Outils, qui peut remettre les
fichiers de réplication a leur état initial.

Derniers transferts EcoIeDirecte| |

Transfert Début Fin Reéinit Deétails
q" Réplication Administratif lun_ 10 juil. 3 22:44:45 lun_ 10 juil. 3 22:45:41 Q
-
Réplication VieScolaire lun. 10 juil. 3 22:44:00 lun. 10 juil. 3 22:47:08
-

é“ Réplication Motes lun. 10 juil. 3 22:38:12 lun. 10 juil. 3 22:32:18 Q
-
rd

-

& JRépIication Passage Jun. 18 juin & 10:44:07 Q
- ./

é A Réplication Comptabilité Q
-

q" Export Classique mer. 28 mar. & 16:50:05 mer. 28 mar. 3 16:50:21 Q
-

Si un incident se produit, le bouton Q permet de connaitre la cause de
lincident.
Exemple de Détails comportant un incident identifiant un souci
d’initialisation de la réplication :

—/J Répitation Passage

Détail réplication (Réplication des absences repas, pories myfinaie, passages ...}

Ordinateur  FORMATION_17 (Console)
Utilisateur ~ Mainienance Statim
Début du traitement Iun. 19 juin 3 10:44:07

Module Outils (7.4A)
Demande
Fin du traitement lun. 19 juin & 10:45:22

Incidentsﬁ‘ Probléme d'initialisation de |a réplication - le fichier Replica_EcoleDirectePA RPL (sur EcoleDirecte)
existe mais pas le fichier Replica_FEtablissementPA RPM (dans I'établissement)

i

Récupération des données EcoleDirecte Envoi des données Etablissements
Lieu Opération Date Lieu Opération Date
Q Débutde ) Début de la génération
9 a la géne
& Début de intégration [+ D
) Finde grati Q Finde grati

EcoleDirecte 9 Etablissement ﬁ‘ | |

Dans les cas suivant, Il est nécessaire d’effectuer une « ré-init » des
synchro Charlemagne/ED pour assurer une cohérence entre les fichiers
de réplication Etablissement et EcoleDirecte.

CAS 1: Apres une restauration ou un changement de serveur

CAS 2 : Apres une ré indexation de la base Charlemagne

A Attention :
Lors dune ré-init, les acces EcoleDirecte ne fonctionneront plus, donc plus dappel
en classe possible pendant la durée de la ré-nit (qui peut aller de quelgues minutes
aplusieurs heures selon la taille de la base de données et du trafic en cours).
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